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Основание проведения исследования 

 

Проведение очного и заочного социологического исследования для осуществления 

Общественным советом независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры Ленинградской области расположенных по адресу учреждений 

культуры г. Ленинградской области в соответствии с дислокацией согласно перечню, 

проводится в целях обеспечения государственных нужд г. Ленинградской области на 

основании Государственного Контракта от 21 июня 2023 № 4. 

Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры производится 

в соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 

«Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (в ред. Федерального закона 

от 05.12.2017 № 392-ФЗ), приказом Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 «Об 

утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций 

культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного 

самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 

уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет», а так же 

в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 г. 

№ 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями культуры», приказа Минтруда России от 10 мая 

2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих 

общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 

52409 от 11 октября 2018 г.) 
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Описание целей и задач исследования. 

 

Целью проведения очного и заочного социологического исследования (сбор, 

изучение, обобщение и анализ информации в форме личного опроса, опроса по телефону, 

электронной почты, анкетирования) является проведение Общественным советом по 

проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

культуры Ленинградской области при комитете по культуре г. Ленинградской области 

(далее – Общественный совет) независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры г. Ленинградской области в 2023 году, в соответствии с 

требованиями статьи Закона Российской Федерации от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре», Федерального закона от 21.07.2014г. 

№ 256-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг 

организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и 

образования», приказом Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 277 « Об утверждении 

требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций культуры, 

размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного 

самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 

уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет», а так же 

в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27 апреля 

2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества оказания услуг организациями культуры» (зарегистрирован Минюстом России 

18.05.2018 г. № 51132). 
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Результаты сбора оценок качества условий оказания услуг организациями культуры 

Ленинградской области у потребителя услуг 

 

Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры, спорта и молодежной 

политики МО Низинское сельское поселение МО Ломоносовский муниципальный 

район Ленинградской области» 

Адрес учреждения 
188501, Ленинградская область, Ломоносовский район, д. Низино, ул. Центральная, д. 1е 

Скриншоты электронных ресурсов 
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Актуальные фотографии объекта 
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Комментарии эксперта 
Месторасположение учреждения удобно для жителей. Территория благоустроена. 

Санитарное состояние территории соответствует нормам. Экстерьер и интерьеры здания, в 

котором размещено учреждение, находится в хорошем состоянии. Требования ФЗ от 24.11.1995 

N 181-ФЗ (ред. от 28.12.2022 N 569-ФЗ) «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации», Ст. 15. «Обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 

социальной, инженерной и транспортной инфраструктур» выполнены, учитывая потребности 

посетителей и специфику учреждений. Ситуация с обеспечением в организации условий 
доступности, позволяющих людям с ОВЗ получать услуги наравне с другими 

удовлетворительная: присутствуют информационные схемы и тактильные таблички со 

шрифтом Брайля, специальные знаки для слабовидящих, пандусы, дверные проемы расширены 

и т.д. Руководитель и сотрудники учреждения доброжелательны, компетентно ответили на все 
вопросы, касающиеся деятельности учреждения. 

Сайт учреждения работает. На главной странице размещены разделы: Главная, Анонс, 

Наши мероприятия, Доступная среда и Проекты и т.д. В модуле «Документы» размещена 
учредительная, локальная, финансовая документация. Опубликованы муниципальное задание 

на 2023-2025 гг., прейскурант цен на платные услуги, планы работы и др. Информация 

размещенная на сайте в большинстве своем соответствует положениям, закрепленным  
приказом Минкультуры России от 20.02.2015 №277 «Об утверждении требований к 

содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, 

размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной 

власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 
самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».  

Модуль «Анонс» обновляется регулярно. Фотографии учреждения регулярно публикуются 

в разделе «Наши мероприятия». Необходимая контактная информация расположена в модуле 
«Контакты». Работает форма обратной связи, а также версия для слабовидящих. Размещен 

опрос по независимой оценке качества оказания услуг, ссылка на сайт https://bus.gov.ru, а также 

результаты оценки прошлых лет. 

Функционирует группа «Вконтакте», количество участников – 2 967 человек. В шапке 
профиля присутствует необходимая информация для посетителей. На стене сообщества 

регулярно публикуются записи, в том числе анонсы мероприятий. Размещено 447 альбомов с 

фотографиями и 298 видеозаписей. 
Посетители отмечали профессионализм и отзывчивость сотрудников учреждения. Было 

предложено увеличить количество спортивных кружков в учреждении. 

 

https://bus.gov.ru/
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Итоговый результат: 97,77. 
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